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Citrix EdgeSight

Overbrugt de kloof tussen application performance en gebruikers-beleving.

U heeft het vast wel eens meegemaakt. U bent beheerder van de Citrix XenApp servers en u krijgt
een telefoontje van een gebruiker. "*Wat is Citrix vandaag toch traag!!” Na even doorvragen blijkt
dat het slechts om één applicatie gaat die traag reageert. Maar, hoe toon je nou aan dat het
probleem niet aan XenApp ligt maar aan een trage databaseserver, een trage wanverbinding of aan
een verkeerde geconfigureerde router of switch? Daarvoor kan Citrix EdgeSight ingezet worden.

Wat komen onze specialisten tegen in de praktijk?

- Onduidelijke problemen in de Citrix Xenapp omgeving waarvan de exacte oorzaak niet
gevonden kan worden;

- Gebruikers klagen over een trage desktop, terwijl servers niet zwaar belast worden en
gebruikers binnen het LAN aan het werk zijn;

- Het analyseren van een probleem kost veel tijd.

Citrix EdgeSight is de oplossing voor het monitoren van uw XenApp omgeving. Citrix EdgeSight
voorziet in een uitgebreide, real-time zichtbaarbaarheid van applicaties voor een proactief
performance management van uw XenApp farm en voor een optimale User Experience.

Dit omvat:

- testen, monitoren en bepalen van actuele end-user experience;

- Citrix EdgeSight administreert applicatie performance problemen real-time;

- Citrix EdgeSight analyseert systemen voor verbeterd capaciteitsmanagement.

Hoe werkt Citrix EdgeSight?
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with EdgeSight Agent

De Citrix EdgeSight agent wordt geinstalleerd op alle XenApp servers die gemonitored moeten
worden. Deze agent verzamelt data en slaat deze op in een lokale database. Op een gepland
moment communiceert de agent met de centrale Citrix EdgeSight server en wordt deze lokale data
verzonden naar de centrale Citrix Edgesight database.
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Wanneer een administrator realtime informatie nodig heeft van een XenApp server, wordt op dat
moment de benodigde informatie direct opgehaald uit de lokale Citrix EdgeSight database.

Met deze informatie is het mogelijk om op detailniveau informatie te genereren op basis van een
usersessie. Verder is het mogelijk om op device-niveau te troubleshooten.

Citrix EdgeSight agent for Endpoints

De Citrix EdgeSight agent for Endpoints wordt geinstalleerd op het werkstation of de laptop van
een eindgebruiker. Met deze agent is het mogelijk om informatie van de end-point te verzamelen.
Een voorbeeld hiervan is extra informatie over de verbinding tussen de client en de XenApp
server. Deze informatie kan bruikbaar zijn als er problemen zijn met de kwaliteit van een WAN
verbinding. Natuurlijk is het ook mogelijk om informatie over het gebruik van geheugen en
foutmeldingen te verzamelen. Zeker als er ook lokale applicaties gebruikt worden op een
werkstation of laptop is het gebruik van de Citrix EdgeSight agent aan te bevelen.

Gegevens exporteren

Om een exact beeld te krijgen wat zich voor, tijdens en na een foutmelding heeft afgespeeld, is het
mogelijk data te exporteren naar Microsoft Excel om daarin verder het probleem te analyseren.

Screenshots

Onderstaand volgen ter verduidelijking enkele voorbeelden. Wilt u nadere informatie over Citrix
EdgeSight, neemt u dan telefonisch (074-850 42 00) of via onze site (www.itoostnederland.nl)
contact met ons op.
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